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REGULAMIN GROW-ZONE
WERSJA Z DNIA 21.10.2022 ROKU

Podstawowe definicje
llekro¢ w tym dokumencie pojawig sie stowa lub wyrazenia pisane wielkg litera,

nalezy rozumiec je w nastepujgcy sposob:

§ 2.

Regulamin — ten regulamin.

Umowa — umowa o $wiadczenie Szkolenia, zawierana miedzy Organizatorem a
Zamawiajgcym, na warunkach zasadniczo okreslonych w Regulaminie.

Szkolenie — kazda ustuga szkoleniowa $wiadczona przez Organizatora na
podstawie Umowy, taka jak: szkolenie (prowadzone w formie wyktadu teoretycznego
w niektérych przypadkach potgczonego z éwiczeniami), warsztat (wyktady
teoretyczne potgczone z ¢wiczeniami praktycznymi) lub egzamin.

Organizator — Fundacja THINKING ZONE z siedzibg w Gdansku (adres: ul. Aleja
Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk; rejestracja: Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w
Gdansku, numer KRS: 623078; NIP: 5842750589).

Zamawiajacy — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zdecydowata o zgtoszeniu Uczestnika do udziatu w Szkoleniu. Zamawiajgcy
moze byc¢ jednoczesnie Uczestnikiem lub nawet jedynym Uczestnikiem zgtoszonym
na dane Szkolenie.

Konsument — osoba fizyczna (i) zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22[1]
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, lub (ii) zawierajgca Umowe
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktdrg Zamawiajgcy skierowat do udziatu w Szkoleniu.
Cennik — dokument elektroniczny umieszczony w Serwisie, zawierajgcy zestawienie
Szkolen oraz katalogowych cen jednostkowych.

Formularz Zamoéwienia — dokument, ktérego wypetnienie przez Zamawiajgcego
i przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Organizatora, jest
warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu rezerwacji miejsca na Szkoleniu.
Formularz Zamdéwienia petni role formalnego zaméwienia Szkolenia z jednoczesnym
zaakceptowaniem warunkow cenowych oraz Regulaminu.

Serwis — https://thinkingzone.pl/grow-zone/ wraz powigzanymi podstronami, na
ktérych znajdujg sie, m.in., Regulamin, Cennik, informacja co do metod ptatnosci,
Formularz Zamoéwienia i inne informacje (odpowiednie terminy, miejsca, minima itp.)
dotyczgce Szkolenia oraz osoba trenera.

Zgtoszenie udzialu w Szkoleniu
Rezerwacja miejsca na Szkolenie odbywa sie poprzez wykonanie nastepujgcych
krokow:

a) wypetnienie Formularza Zamowienia w Serwisie lub wystanie
wiadomosci email ze zgtoszeniem na adres:
growzone@thinkingzone.pl lub do osoby kontaktowej z podaniem:
imienia i nazwiska lub nazwy Zamawiajgcego, liczby Uczestnikow oraz
terminu i nazwy Szkolenia; oraz
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b) dokonanie ptatnosci, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
Potwierdzenie wstepnej rezerwacji miejsca na Szkolenie jest wysytane do
Zamawiajgcego na podany w Formularzu Zamowienia adres email, niezwtocznie po
otrzymaniu wypetnionego Formularza Zamowienia.

Informacja o potwierdzonej rezerwacji miejsca na Szkolenie jest wysylana do
Zamawiajgcego na podany w Formularzu Zamowienia adres email, niezwtocznie po
otrzymaniu ptatnosci za Szkolenie.

Zamawiajgcy moze zmienic (zastapi¢, poprawi¢ dane) osoby Uczestnikéw lub liczbe
Uczestnikéw, po uprzednim uzgodnieniu takiej zmiany z Organizatorem.
Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia listy zapisbw na Szkolenie, jesli
liczba osob chetnych na dane Szkolenie przekroczy liczbe wolnych miejsc.
O przyjeciu zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zgtoszenia, ktére wptyng po przekroczeniu limitu wolnych miejsc na dane Szkolenie,
bedg umieszczane na liscie rezerwowej. Nabdr Uczestnikow z listy rezerwowej
bedzie nastepowat wg chronologicznej kolejnosci zgtoszen.

Ptatnos¢ i ceny

Oile Zamawiajgcy i Organizator nie uzgodnili inaczej w odrebnej umowie lub
zamowieniu, wysokos¢ naleznosci za Szkolenie jest rowna kwocie podanej w
Serwisie wdniu dokonania rezerwacji w aktualnym Cenniku lub Cenniku
promocyjnym.

Cena obejmuje: udziat w zajeciach, materiaty szkoleniowe (zgodnie ze specyfikacjg
w opisie Szkolenia, dostepng w Serwisie) oraz napoje ciepte i zimne.

W cene Szkolenia nie sg wliczone ani koszty dojazdu i noclegu Uczestnikow ani
catering, chyba ze Zamawiajgcy i Organizator ustalg inaczej.

Jesli Zamawiajacy i Organizator nie postanowili inaczej, wszelkie optaty i naleznosci
za zamowione Szkolenia sg ptatne w polskich ztotych w terminie do 10 dni roboczych
przed rozpoczeciem Szkolenia.

Ptatnosci nalezy dokonywa¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora,
wskazany w formularzu, bramce ptatniczej, wiadomos$ci email lub fakturze VAT, w
zaleznosci od formy zgtoszenia na Szkolenie.

O ile Zamawiajgcy i Organizator nie uzgodnili inaczej w odrebnej umowie lub
zamowieniu, faktura VAT zostanie wystawiona przez Organizatora w terminie do 14
dni od otrzymania naleznosci za Szkolenie przez Organizatora.

W przypadku niedopetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajgcych
z postanowien tego paragrafu, Organizator zastrzega sobie prawo do wykres$lenia
Uczestnika z listy zapisow na Szkolenie.

Ceny promocyjne nie fgczg sie z przystugujgcymi Zamawiajgcemu innymi rabatami
wynikajgcymi m.in. z indywidualnych ustalen z Organizatorem.

Realizacja Szkolenia

Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania Szkolenia w terminie i miejscu
podanym w potwierdzeniu rezerwacji miejsca na Szkolenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca (w obrebie
ustalonego miasta) Szkolenia w przypadku, gdy liczba os6b zarejestrowanych jest
ponizej minimum okreslonego dla danego Szkolenia w Serwisie lub gdy trener nie
bedzie w stanie poprowadzi¢ zaje¢ zprzyczyn losowych. O zmianie tej
Zamawiajgcy zostanie powiadomiony mailowo lub telefonicznie najpdzniej 24
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godziny przed terminem rozpoczecia zaje¢. Zamawiajgcy zobowigzany jest we
wlasnym zakresie przekaza¢ informacje o zmianie terminu i miejsca Szkolenia
zgtoszonym przez niego Uczestnikom.
W przypadku odwotania Szkolenia, jesli nie wynikato ono z dziatania sity wyzszej lub
z innych przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi winy, Zamawiajgcy ma prawo
do otrzymania zwrotu wszelkich wptaconych kwot z tytutu udziatu w Szkoleniu.
Zamawiajgcy nie moze domagac sie dodatkowej rekompensaty za szkody poniesione
w wyniku przesuniecia terminu albo odwotania Szkolenia.
W czasie trwania Szkolenia Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci:
a) przestrzegac¢ ogolnie przyjetych zasad wspétzycia spotecznego; oraz
b) odnosi¢ sie zszacunkiem do innych oséb, biorgcych udziat
w zajeciach (w tym do trenera); oraz
c) nie zaktdcac porzadku i spokoju w trakcie trwania zaje¢; oraz
d) szanowac sprzet i meble znajdujgce sie w sali szkoleniowej i innych
pomieszczeniach udostepnionych Uczestnikom w zwigzku ze
Szkoleniem (kuchnia, toaleta, itd.); oraz
e) przestrzega¢ obowigzku trzezwosci wynikajgcego z obowigzujgcych
przepiséw prawa.
Nieprzestrzeganie zasad, o ktorych mowa w ust. 5 tego paragrafu, moze by¢
podstawg do wykluczenia Uczestnika ze Szkolenia, bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztow.

Zasady rezygnacji ze Szkolenia i zwrotu naleznosci

Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji ze Szkolenia. Skuteczne odwotanie rezerwac;ji
powinno by¢ przestane przez Zamawiajgcego do Organizatora (i) na adres email:
growzone@thinkingzone.pl lub (ii) na adres fizyczny Organizatora, wskazany w § 1
tiret czwarte Regulaminu.

W przypadku skutecznej rezygnacji ze Szkolenia przez Zamawiajgcego, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 1 tego paragrafu, obowigzujg nastepujgce zasady
zwrotu wpfaconych przez Zamawiajgcego naleznosci za Szkolenie:

a) Zamawiajgcy otrzyma zwrot 100% wptaconej nalezno$ci za Szkolenie,
jesli rezygnacja ze Szkolenia zostanie zgtoszona nie pdzniej niz w 7
dniu roboczym poprzedzajgcym date rozpoczecia Szkolenia;

b) Zamawiajgcy otrzyma zwrot 50% wptaconej naleznosci za Szkolenie,
jesli rezygnacja ze Szkolenia nastgpi w 6. albo 5. dniu roboczym przed
datg rozpoczecia Szkolenia;

c) Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci za
Szkolenie, jesli rezygnacja ze Szkolenia zostanie zgtoszona pozniej
niz 5 dnia roboczego przed datg rozpoczecia Szkolenia.

Zwrot Zamawiajgcemu wptaconych naleznosci za Szkolenie zostanie zrealizowany w
ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora rezygnacji z udziatu w Szkoleniu.
Zwrot ptatno$ci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Zamawiajgcy.

Jesli Uczestnik nie stawi sie na zajecia w ustalonym dniu i miejscu, a Zamawiajgcy
nie poinformuje o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu zgodnie z zasadami ustalonymi w
ust. 1 tego paragrafu, Zamawiajgcemu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw
oraz wptaconych naleznosci zwigzanych z danym Szkoleniem.
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Zasady rezygnacji ze Szkolenia przez Konsumentéw i zwrotu naleznosci

Do Uméw zawieranych z Konsumentami majg zastosowanie postanowienia tego
paragrafu.

Konsument, ktory zawart Umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od takiej Umowy
w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za zwrotem
zaptaconej ceny.

Zwrot ceny nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument.

Organizator moze zgada¢ od Konsumenta zaptaty za Szkolenie nabyte w drodze
Umowy takze wtedy, gdy nie minagt jeszcze przystugujgcy Konsumentowi 14-dniowy
termin na odstgpienie od Umowy.

Wiasnos¢ i prawa autorskie

Prawa autorskie do wszelkich materiatdw szkoleniowych wykorzystywanych do
prowadzenia Szkolen przystugujg wytacznie Organizatorowi lub uprawnionym
osobom trzecim.

Zwielokrotnianie i rozpowszechnianie —w czeéci lub w catoéci — dostarczonych w
ramach Szkolenia materiatdw jest zabronione. W szczegdlnosci zabronione jest
prowadzenie szkolen komercyjnych przez Zamawiajacego z wykorzystaniem
materiatébw udostepnionych podczas Szkolenia przez Organizatora.

Dane osobowe i reklamacje

Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego w Formularzu Zamowienia lub
udostepnione inaczej w zwigzku z realizacjg Szkolenia bedg przetwarzane przez
Organizatora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie
ogolne o ochronie danych), tj. w celu zawarcia i wykonania Umowy.

Zasady  przetwarzania  danych osobowych  zostaty  okreslone  tu:
https://thinkingzone.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej i przesytane na adres
Organizatora bgdz w formie elektronicznej za posrednictwem adresu email:
growzone@thinkingzone.pl najpézniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia
Szkolenia. Reklamacja powinna zawieraé, co najmniej, nastepujgce dane:
oznaczenie Zamawiajgcego badz Uczestnika (imie¢ nazwisko/nazwa, adres do
korespondencji, adres email, telefon kontaktowy) oraz przedmiot reklamaciji.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od momentu jej otrzymania.
Podmiot sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie, w jakiej zgtosit reklamacije.

Postanowienia koncowe

Przestanie  wypetnionego  Formularza  Zamodwienia jest  rownoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania sie oraz akceptacjg Regulaminu, jak rowniez powoduje
powstanie obowigzku dokonania ptatnosci za zamdéwione Szkolenie. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania w Formularzu Zamoéwienia
btednych badz niezgodnych z prawdg danych.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu,



zwlaszcza w zwigzku ze zmianami w prawie, zmianami technicznymi lub
technologicznymi proceséw dotyczgcych Szkolen, za 30-dniowym uprzedzeniem.
Zmiany te bedg na biezgco publikowane w Serwisie. Wigzgce sg warunki aktualne
w dniu dokonania przez Zamawiajgcego rezerwaciji.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikaciji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny.



